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Sean Morrissey, nds novy generdlni
reditel, oficialné nastoupil 1. Cervence,
v prvni den prazdnin. Uvolnéné obdobi
roku mu davaé prileZitost se usadit ne-
jen do své nové role, ale také v novém
domoveé v Praze se svou partnerkou
Camillou. Hodina, béhem niz rozhovor
probéhl, ubéhla neuvéritelné rychle,
jak uz to bgva, kdyz je konverzace
zajimavd. Zeditovat rozhovor pak bylo
skoro nemozné. Abyste dostali celg
obrazek, zverejnujeme zde kratkou
verzi rozhovoru a jeho plnou verzi
mdte k dispozici on-line v komunité
casopisu Generace.

Pri ceste vpred jde o evoluci,

nikoliv revoluci,

Jaké byly vase prvni dojmy z Ceské republiky?
SM: Vétsina lidi uz asi slySela, ze jsem mél zaji-
mavé prvni setkani s ceskou policii. Vracel jsem
se taxikem z off-site meetingu SMT, kdyz nase
taxi zastavila dvé policejni auta a Sest policistl

s pistolemi, ktefi se snazili zjistit, zda je nase auto
kradené. Nastésti Tomas Cerny, nas pravnik,

byl schopen se telefonicky spojit s policisty

a vysvétlit jim, ze jsem jen pasazér vozidla, takze
meé pustili. To bude na dlouhou dobu mé story

0 Usmévném pfijezdu do Ceské republiky. Kromé
toho jiz Cesko zndm deset nebo jedendct let,

v letech 2000-2001 jsem mél na starosti pojisténi
podniku a byl jsem tady jednou nebo dvakrat

do mésice. Moc se mi tu libi a nyni, kdyz tu Zije-
me, mdm moznost to tu jesté épe poznat.
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Nastoupil jste ve volnéjsim obdobi - jak si
zvykdte na nové prostredi? Je néco, co byste
rozhodné chtél zménit?

SM: To, Ze jsem nastoupil v poklidném obdobi, mi
ddvd moznost véci zhodnotit, Zjistit, co se déje,

V soucasné dobé se vénuji poznavani lidi a shro-

mazdovani jejich zpétné vazby k nasemu podniku.

Jedno je jisté: zmény, které provedeme, budou
evoluci, nikoliv revoluci - mame vynikajici firmu,
v niz je pfilezitost pdr véci upravit a vylepsit.

Prvni, ¢im se musime zabygvat, je, jok dostat

do banky vice novych zdkaznikl a jak fungovat
vice jako jeden tgm, kterg ma spolecné cile v nej-
rtiznéjsich funkcich. Davod, pro¢ jsou tyto prvky

rika Sean

tak ddlezZité, je ten, Ze podle Growth Playbook

(strategické kontroly provedené v dubnu a kvétnu,

pozn. aut.) musime v roce 2014 dosahovat Cisté-
ho zisku 300 mil. dolar(.

Na zdkladé zpétné vazby se budeme zabgvat
soucasngm provoznim rytmem ve firmé, véetné
komunikace. Slysel jsem, Ze moznd nekomuni-
kujeme dostatecné o vécech, které lidé chtéji
védét, napriklad o tom, co je soucdsti nasi
Growth Playbook. MUj postoj je takovy, Ze kdyz
tymu nefekneme, co tam je, nemizeme od nich
ocCekdvat, Ze to splni, takze se zacneme s lidmi
o tomto dokumentu vice bavit. Musim jen dodat,
Ze jsem dost neformalni ¢lovék, takze se budu
snazit pohybovat rdzné po celé firmé a odpovi-
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dat na dotazy zaméstnancl. Uvidite-li mé nékde
na chodbé nebo v kanceldfi, nebojte se mé oslo-
vit a zeptat se na cokoliv. A kone¢né&, umoznime
zGstupclim SMT Gcastnit se schizek tam, kde to
nebylo v minulosti vzdy mozné.

Stavajici Ctyrletd strategie , Expedice 2012"

v roce 2012 skonci. Jaké jsou vase plany ohled-
né budouciho rozvoje ceské firmy?

SM: | zde musim fict, Zze mi jde vice o evoluci nez
revoluci - myslim, Ze v poslednich tfech, ctyrech
letech jsme postupovali spravngm smérem. V mi-
nulosti jsme byli zndmi spise jako poskytovatel
spotrebitelskych Gvérd, aviak v poslednich letech
jsme se pretvofili na mnohem univerzdingjsi
banku. A to je z dlouhodobého pohledu spravny
pfistup. Nyni se musime rozhodnout, co dalsiho
je nutné udélat, abychom na tom mohli stavét.
Druhd véc, nad kterou se musime zamyslet, je,
jak se stat relevantnéjsimi a pfitazlivéjsimi pro
bohatsi zdkazniky a klienty z podnikové sféry.
Musime se zamyslet nad tim, jak komunikujeme,
do jaké pozice se stavime i jak plsobime na nové
skupiny zdkaznikd - pravé na této vgzvé musime
ted vsichni pracovat!

Takze na listopadovém Leadership Council pred-
stavite novou strategii?

SM: Strategie je zajimavad véc. Mdze Elovéku pomo-
ci, ale mGZe se také obrdtit proti nému. Pomahd,
pokud je lidem jasné, co musime udélat, co za tim
stoji a jakgm smérem se mdme vydat. Pokud viak
fekneme, Ze strategie je néco, co je pevné dané

na dalSich pét let, pak ztratime moznost byt krea-
tivni a pfizplsobovat se trhu. Do listopadu budeme
schopni urcit zdkladni obrysy toho, kam budeme
sméfovat v budoucnu, a tuto pfedstavu budeme
neustdle uzplsobovat podle toho, jak se situace
kolem nds bude vyvijet.

Planujete cestovat do regionu, abyste se dozvé-
dél vice o svém podniku a setkal se zaméstnanci?
SM: Do naseho Centra zdkaznickych sluZeb se

budu snazit dostat nejméné jednou za dva mésice.
V Madarsku jsem to délal naprosto bez vgjimky,
takZe se budu nejméné kazdych Sest az osm tgdnu
snazit jezdit do Ostravy. Jednou za mésic se také
pokusim vyrazit do pobocek, strdvit den v urcitém
regionu, neformdlné se setkdvat s lidmi z pobocek,
povidat si s nimi, povidat si s manazerem pobocky
a snazit se pochopit, co délaji a s jakgmi vgzvami se
potykaji. Vzhledem k tomu, Ze mdme tolik pobocek,
to bude chwili trvat. Budu muset navstivit Ctyfi az
pét denné, aby ty ndvstévy vibec k nécemu byly.
Prvni ndvstévy se jiz pldnuji na zacatek srpna a ja
se na né skutecné tesim.

Jaky jste joko manaZer, co od vas lidé mohou
cekat?

SM: Mohou ocekdvat vgzvy. Jsem docela otevieny,
lidem Fikam, co si myslim, a snazim se, aby lidé
méli své ndzory, diskutovali o nich a nachdzeli ta
nejlepsi feseni. Také bych lidi pozadal o malou
pomoc - pojdme mluvit o tom, co mizeme udélat,
a nenechme se stdhnout do debat o vécech, jichz
dosdhnout nemdzeme. Pamatujme na to, Ze jsou
chvile, kdy j@ nemdm na vybranou, protoze akcio-
nar ma svij postoj. Pokud jde o komunikaci, jsem
uvolnény, lidé ke mné mohou prichdzet a odchdzet,
jak chté&ji, odchytit mé v jidelné ¢i na chodbé.

DAvam prednost krgtkgm, stru¢ngm prezentacim
pred dlouhgmi. Vzdycky si fikam, ze pokud ¢lovék
nemUzZe véc shrnout do pdr stranek, tak siji asi do-
state¢né nepromyslel. Nejsem ¢lovék, co pouzivd
papir - snazim se pouzivat technologie ve vsem, co
délame. Vydal jsem se na kfizovou cestu za zdchra-
nu destnych pralest snizovanim mnoZstvi papiru,
které kazdorocné spotiebujeme.

Asi vite, Ze GE Money Bank CR si vede dobie

v prdci se socidlnimi médii. Probihaji také pro-
jekty zabygvajici se vyuzitim dalSich pokrocilych
technologii v retailovém bankovnictvi. Co si

o téchto snahdch myslite, kdyz jste fikal, Ze jste
priznivcem modernich technologii?
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SM: Jestli jsem pfiznivcem? Samozfejmé. Myslim, ze
by ¢lovék musel byt hloupy, aby Fekl, Ze v tom neni
budoucnost. Lidé Fikaji, ze to vyuzivaji jen mladilidé.
Ano, ale hddejte, co: pravé tyto lidi potfebujeme
pritdhnout k nasi firmé jiz nyni, protoze tito lidé

pak s nadmi budou dalsich ¢tyricet nebo padesdt
let. TakZe se musime pfizpUsobit a vyjit jim vstfic,
protoZe oni se ndm pfizpUsobovat nebudou.
Muyslim, Ze musime pfijit na to, jok tato média a tyto
technologie vyuZivat, a ziskat z toho skutecny
finanéni prospéch. Je vgborné, Ze se spousté lidi
Jibime” &i je ,mame v prételich”, ale otdzkou je, jaky
je tu obchodni model? Jak vechna tato ,libi se mi”
a pratele” pretavit na skutec¢ny obchod?

Cim jste chtél byt jako dité? Chtél jste byt
financnikem?

SM: O Cem jsem snil? Mél jsem dva sny: sen
kazdého chlapce - chtél jsem byt profesiondinim
fotbalistou a hrat za Chelsea, samoziejmé. A ten
druhg byl hasi¢. To mozZnd proto, Ze hasicem byl
kamarad mého otce a ten nés bral do hasiéské
stanice. Rikal jsem si nékdy, Ze chci bt bankérem?
UvaZoval jsem o tom, Ze bych mohl byt dcetnim,
ale pak jsem si uvédomil, Ze to je pro mé moc
formalni. Bankéfem jsem se stal ndhodou, ale
nikdy jsem toho nelitoval. Madm skvélou kariéru, Zil
jsem v péti rizn(ch zemich, feSim spoustu novych
v{zev i véci, které by mé jako dité nikdy nenapadly.
Ajsem za to moc rad.

Kompletni verzi rozhovoru najdete v komunité
Generace na adrese http://sc.ge.com/*Generace.

Ptala se Kldra Smolovd, séfredaktorka
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